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KREDITO GAVEJY SKUNDY NAGRINEJIMO TAISYKLES

Bendroji dalis

Sios Kredito gavéjy skundy nagrinéjimo taisyklés (toliau — Taisyklés) jtvirtina pagrindines
taisykles ir tvarkg, kuria UAB ,Hipotekiniai kreditai“ (toliau — Bendrové) darbuotojai turi
vadovautis spresdami kredito gavejy skundus dél Bendrovés teikiamy ar atsisakyty suteikti
paslaugy,

Taisyklés yra parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos su nekilnojamuoju turtu susijusio
kredito jstatymu bei 2013-06-06 Lietuvos banko valdybos nutarimu Nr. 03-105 ,Dél finansy
rinkos dalyviy gaunamy skundy nagrinéjimo taisykles patvirtinimo* patvirtintomis Finansy
rinkos dalyviy gaunamy skundy nagrinéjimo taisyklémis. Taisyklése vartojamos sgvokos
atitinka Siuose teisés aktuose apibréZtas sgvokas.

Kredito gavéjy kreipimasis su skundu

Kredito gavéjy gin¢ai su Bendrove nagrinéjami Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatyme
nustatyta tvarka.

Kredito gavéjas, manantis, kad Bendroveé pazeide jo sutartiniy ar susijusiy santykiy teises ar
teisétus interesus, turi teise kreiptis | teismg arba | iSankstinio gin€y sprendimo ne teisme
institucijg — Lietuvos banka.. Vartotojo kreipimasis j Lietuvos bankg bus nagrinéjamas tik tuo
atveju, jei kredito gavéjas pries kreipdamasis j Lietuvos bankg pateiké skundg Bendrovei Siose
Taisyklése nustatyta tvarka. Vartotojo kreipimasis | Lietuvos bankg neatima vartotojo teisés
kreiptis j teisma.

Kredito gavéjas, manantis, kad Bendroveé pazeidé jo sutartiniy ar susijusiy santykiy teises ar
teisétus interesus, ir ketinantis dél kilusio gin€o nagrinéjimo kreiptis | Lietuvos banka, prie$
kreipdamasis j Lietuvos bankg privalo rastu kreiptis j Bendrove, nurodydamas gin€o aplinkybes
ir savo reikalavimg. Bendrové Kredito gavéjo kreipimusis nagrinéja neatlygintinai.

Kredito gaveéjas privalo rastu pateikti Bendrovei iSsamia, tikslig, pagrijstg dokumentais ir
pasiradytg skundg, kuriame bity aikiai nurodytos pazeistos kredito gaveéjo teisés bei kredito
gavéjo reikalavimai.

Registruojami ir nagrinéjami tik tokie raSytiniai skundai, kurie parasSyti valstybine kalba,
tvarkingi ir jskaitomi, yra pareiSkéjo pasiradyti, nurodyta skundo data, pareidkéjo vardas,
pavardé, asmens kodas (ar gimimo data) ir tikslus adresas, kuriuo jis pageidauja gauti
atsakyma, taip pat telefono numeris ir elektroninio pasto adresas (jeigu pareiskéjas juos turi).
Nejskaitomi, nesuprantamai iSdéstyti ir nepasiradyti ar akivaizdziai nepagrjsti praSymai ar
skundai turi bati grgZinami pareiskéjui, nurodant grgzinimo priezastj.

Asmuo savo skundg turi teise pateikti per jam atstovaujantj asmenj, kurio jgaliojimai jforminti
jstatymy nustatyta tvarka.

Ras$ytiniai skundai (gauti asmeniSkai iS5 pareiSkéjo, atsiysti paStu ar elektroniniu pastu)
uzregistruojami jy gavimo dieng registracijos zurnale (Priedas Nr. 1) ar jj atitinkancioje
kompiuterinéje laikmenoje. PareiSkejui pageidaujant, jam gali badti teikiama registracijos
spaudu pazymeéta skundo kopija.

Skundy nagrinéjimas ir sprendimo priémimas

Skundai nagrinéjami vadovaujantis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo,
protingumo, objektyvumo, neSaliSkumo principais.

Skundus nagrinéja ir atsakymus pareiskéjui rengia Bendrovés direktoriaus paskirtas asmuo.
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Skundo nagrinéjimui paskirtas asmuo, matydamas, kad tolimesniam skundo nagrinéjimui
reikalingi papildomi paaiskinimai ir (ar) kiti raSytiniai jrodymai, turi teise rastu paprasyti asmens
pateikti Siuos paaiskinimus, nurodydama terming paaiskinimy ar (ir) jrodymy pateikimui.

Parei8kéjas turi teise bet kada iki sprendimo dél skundo ar praSymo priemimo pakeisti savo
kreipimosi dalykg (reikalavimus Bendrovei) ar pagrindg (aplinkybes, kuriomis pareisSkéjas
grindzia savo reikalavima), pateikti naujus faktus, jrodymus, ar atsisakyti savo reikalavimo. Jei
pareiSkéjas atsisako savo reikalavimo, Bendrové nutraukia pradétg nagrinéjima.

Gincai nagrinéjami rastu. I1Sskirtiniais atvejais gali bati organizuojami Saliy susitikimai, siekiant
baigti gin€a taikiai. Susitikimg gali organizuoti tiek pareiSkéjas, tiek Bendrové, paskirdama
atstovaujantj deryboms darbuotojg (-us).

Skundg nagrinéjantis asmuo savo sprendimg priima atsizvelgiant j gin€o nagrinéjimo metu
nustatytas aplinkybes bei vadovaudamasis galiojancia Lietuvos Respublikos teise, sveiku
protu bei sgziningumu.

Bendrové dél skundo priima vieng i§ Siy sprendimy — patenkinti reikalavimus, i dalies
patenkinti reikalavimus, atmesti skunda.

Sprendimas dél iSnagrinéto skundo jforminamas rastu ar kitokiu sprendimg patvirtinanciu
dokumentu, atsizvelgiant j jy turinj.

Atsakymo pareiSkéjams pateikimas

Bendroveé per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo kredito gavéjo skundo gavimo dienos
privalo motyvuotai rastu atsakyti j kredito gavéjo skundg. Jeigu Bendroveé per Siame punkte
nurodytg terming kredito gaveéjui neatsako, kredito gavéjas per vienerius metus nuo Sio termino
pabaigos turi teise kreiptis j Lietuvos banka.

PareisSkéjui rastu pateikiamas iSsamus motyvuotas atsakymas, pagrjstas dokumentais, kuriy
nuorasai privalo bati pridéti prie atsakymo. Pareiskéjui motyvuotus atsakymus pasiraso skundg
tyres asmuo.

PasiraSytas atsakymas registruojamas registracijos zurnale. Atsakymo originalas kartu su
pridedamy dokumenty nuoraSais pareiSkéjui teikiamas asmeniSkai pasiradytinai arba
iSsiun€iamas registruotu ar elektroniniu pastu.

Jeigu Bendrove sutinka su kredito gavéjo pretenzija ir reikalavimais, tuomet kredito gavéjui
pateikiamame atsakyme j jo pretenzijg nurodoma kokio dydzio ir kokiu badu bei terminais
Bendrové sitlo atlyginti kredito gavejo nuostolius, atsiradusius dél jy kaltés.

Baigiamosios nuostatos

Kredito gaveéjas, kurio Bendrovés atsakymas netenkina, turi teise dél to paties gin¢o dalyko
kreiptis j Lietuvos bankg per vienerius metus nuo jj netenkinancio Bendroves atsakymo gavimo
dienos.

ISnagrinéti skundai bei medziaga, susijusi su jy nagrinéjimu, saugomi Bendroveéje 10 (deSimt)
mety.

Registracijos zurnalai saugomi Bendrovéje 3 (trejus) metus po paskutinio jraso.



